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	CHIKÁN ATTILA, DEMETER KRISZTINA (szerk.)és szerzôtársaik
Az értékteremtô folyamatok menedzsmentje – termelés, szolgáltatás, logisztika

Aula Kiadó, Budapest, 1999

„A hazai szakirodalomban úttörô munkát tart kézben az olvasó” –írja a 600 oldalas mû elôszavában a két ismert, kiváló szakmai szerkesztô, s ezzel kimondják a könyvismertetô elsô gondolatát is, mert a vállalati és vállalatközi tevékenységek egységes értékláncba foglalása terén a nemzetközi gyakorlat az elmúlt idôszakban gyorsabban fejlôdött, mint a róla szóló menedzsment szakirodalom, különösképpen a magyar nyelvû kiadványok. Ennek okai elsôsorban az ellátási folyamatok vállalatközi és globális variációkban való gyors elterjedésében, valamint a vállalati célok és törekvések dinamikus változásaiban keresendôk.

Ismeretes ugyanis, hogy bármely cél elérése csak tudatos emberi tevékenységek láncolatával, folyamatokkal lehetséges. Az emberek a célirányos tevékenységeik során eszközöket használnak fel és egymással együttmûködve szervezetet alkotnak.

A szervezés alapkövetelménye a „célok –folyamatok–szervezetek” harmóniájának hatásos és hatékony kialakítása ill. fenntartása.

A szervezés és a menedzsment történetét a folyamatok és a szervezetek viszonyrendszerének egysége és különbözôsége közötti felfogások harca, a prioritások eldöntése kíséri. Mivel a szervezeteket a társadalom hozza létre céljainak elérése érdekében, ezért a szervezet folyamatai sem lehetnek ettôl függetlenek. Nem vé letlen tehát, hogy a különbözô társadalmi gazdasági körülmények között változtak az elérendô célok, és ennek megfelelôen alakultak, változtak a szervezeti folyamatok is. A fejlôdés során a szervezeti formákban is újszerû megoldások jöttek létre, a közelmúltig azonban (Hammer szerint) a vállalati folyamatok – minden technikai és mûködési korszerûsítés ellenéreis – még az ipari forradalomban gyökerezô elvekre és szabályokra épülve mûködtek. A gyorsan változó piac, a bonyolult vállalatközi kapcsolatok és az egyre jobban terjedô globalizáció miatt ezek az elvek ma már túlhaladottak. Elôtérbe került az üzleti folya mat fogalma, amely konkrétan egy termék vagy szolgáltatás érdekében végzett lépések sorozata.

Ehhez járult az 1980-as évektôl Goldratt elmélete, amely szerint egy vállalat mûködésének fô célja úgy határozható meg, hogy minél több pénzt termeljen most és a jövôben egyaránt.

(Ld.a könyv 224.oldalán.) Elmélete alapján minden más (pl.:vevôk, minôség, idô, költségek, erôforrások) csak fontos eszköznek tekintendôk az alapcél eléréséhez, ezért megfogalmazta az OPT (Optimised Production Technology) menedzsmentfilozófiát, amely a fenti cél szellemében értékeli át a hagyományos fogalmakat. A kibocsátás pl. a pénztermelés (pénzbeáramlás) üteme; a készlet a kibocsátás érdekében az erôforrásokba fektetett pénzmennyiség; a mûködési költség pedig az a pénzmennyiség, amely egy adott idôintervallumban ahhoz szükséges, hogy a készleteket kibocsátássá változtassa. (Goldratt javaslatainak is-
mertetésével a könyv egy külön fejezete foglalkozik:III.rész,4.fejezet.) 

Mindezek következtében szükségessé vált a folyamatok értékalkotó jellegének vizsgálata, különös tekintettel a vállalat szervezeti keretein is átnyúló értéklánc figyelembevételére. E témakörben segít eligazodni és sikeresen mûködni az értékteremtô folyamatok menedzselését taglaló könyv.

„Az értékteremtô folyamat erôforrások beszerzése, kezelése és felhasználása abból a célból, hogy a fogyasztó számára értéket állítsanak elô. ” –olvashatjuk a könyv I.részében, amely az egész témakör fogalomrendszerének megalapozására szolgál.

Az érték fogalma a könyv alapvetô vezérmotívuma. Az érték átadása a fogyasztónak (ellenérték fejében) egy komplex folyamatrendszer végeredménye, amelynek megfelelô szerkezete és mûködése a pénztermelô üzleti vállalkozás kritiku sikertényezôje. Az érték létrehozása e komplex folyamatrendszer egyes fázisaiban történik meg, s ezt az alkotótevékenységet igen jól reprezentálja az értékteremtés fogalma, amely egységbe foglalja az értéklánc mentén az értékképzés, érték termelés, értéknövelés, érték alkotás, értékalakítás stb. fázisok eredményeit.
Ez az érték tehát fogyasztó-specifikus,és az alábbi összetevôkbôl áll (ld.I.rész,6.o.):

- a használati érték,azaz a termék speciális igényt kielégítô tulajdonságai, paraméterei;
- a helyzetérték,azaz,hogy a termék ott van az igényfelmerülés színhelyén;
- az idôérték,azaz,hogy a termék akkor áll rendelkezésre, amikor a fogyasztói igény felmerül. Ezeket az értékösszetevôket az értékképzô, értékteremtô folyamatok együttesen képesek nyújtani a vásárlóknak. Hogy melyek ezek az értéktermelô folyamatok, arra a könyv alcíme igyekszik rávilágítani :termelés, szolgáltatás, logisztika.
A termelés és szolgáltatás elsôsorban a használati érték realizálására szolgál, míg a logisztika fôképpen a hely és az idô értékelemek megvalósítására irányul, mert lehetôvé teszi, hogy az üzleti folyamatok zavartalan lebonyolításához szükséges termékek (a beszerzési,felhasználási és értékesítési kapcsolatokban egyaránt) a megfelelô helyen és idôpontban, a szükségleteknek megfelelô mennyiségben, minôségben és választékban álljanak rendelkezésre (I.rész,7.old.).

Az említett folyamatok összetettek és sok részfolyamatból állnak, amelyek ezek szerint szintén hozzájárulnak az értékteremtéshez. Számos olyan folyamat van azonban a gyakorlatban, amelyek szükségesek az adott mûködéshez (pl.:mozgatás, tesztelés, irányítás, tárolás, rész-ellenôrzés stb.), de látszólag nem járulnak hozzá az értéknöveléshez. Kérdés: mikor nem minôsül egy folyamat értékteremtônek, s erre a szerzôk sem adtak egyértelmû választ. (Nyilván egyedi elemzések útján dönthetô el,konkrét esetben, és a vásárlói megelégedettséghez csatolható vissza.)

A hatalmas ismeretanyagot új szemléletben (az értékteremtéshez való hozzájárulás aspektusából) rendszerezô és tárgyaló mû szerencsésen ötvözi magába a korábban már kidolgozott és a gyakorlatban bevált menedzsment módszereket és eljárásokat is.

A könyv hat fô részre tagozódik.

A már általánosan ismertetett I.rész hatása (amely az alapfogalmakat tisztázza) meghatározó módon érvényesül a további részekben is.

A II.rész az értékteremtés stratégiai kérdéseivel foglalkozik, szervesen összekapcsolva a vállalaton belüli folyamatok értékszemléletû kialakítását, mûködtetését és fejlesztését a vállalatközi folyamatok, a globalizációs együttmûködés igényeivel és követelményeivel. Itt kerül tárgyalásra a termelési és logisztikai stratégia kidolgozása, valamint döntéseinek elôkészítése, majd a vevôk szerepének részletes vizsgálata az értékteremtésben, illetve az ebbôl levezethetô innovációés projektmenedzsment feladatok és módszerek összefoglalása. E rész újszerû megközelítése a versenyképesség és a versenyerôforrások megteremtéséhez szükséges mérések, elemzések vizsgálatában és a hozzájuk rendelhetô információtechnikai megoldások áttekintésében rejlik.

A III.részben a szerzôk a termelô ill. a logisztikai rendszerek mûködésének tervezési és irányítási módszereit tekintik át az értékteremtés menedzselése szempontjából. A résztémakörök a már ismeretes menedzsment technikák értékközpontú felhasználását mutatják be. (Így pl.:aggregált tervezés, MRP-I. és MRP-II. szükséglettervezés, JIT, KANBAN, OPT és egyéb irányítási módszerek.)

A IV.rész az erôforrásgazdálkodás menedzsmentjének alapvetô kérdéseit ismerteti az értéklánc hatékony megalapozása érdekében. Összefoglalja az emberi, a tárgyi és az információs erôforrások területein a költségkímélô és eredménynövelô eljárásokat, a termelékenység növelésére szolgáló korszerû módszereket.

Az V.részben az értékteremtô folyamatok összetevôinek feltárása és részletes elemzése található, figyelemmel az egymásra gyakorolt hatásaik vizsgálatára is. Itt áttekintést nyerünk a beszerzés tágabb értelmezésérôl, amely a stratégiai célok megvalósításához szükséges valamennyi input tényezô megszerzését takarja, valamint ennek kapcsolódásából a vállalat más
szervezeti egységeihez és folyamataihoz, mint „belsô vevôkhöz ”. Szó esik a „belsô szolgáltatás ”megszervezésérôl, a beszállítók menedzselésérôl, az elektronikus kereskedelem lehetôségeinek kihasználásáról. Ezt követi az áramlási folyamatok irányításának és ütemezési eljárásainak bemutatása, majd a készletezés, raktározás és az elosztás folyamataiban használható értékképzô megoldások feltárása, optimális kialakítási formáik és eljárásaik ismertetése.

A VI.(befejezô)rész az értékteremtô folyamatok vizsgálatának utolsó láncszemeként az elért teljesítmény értékelésével és javításával kapcsolatos új menedzsment technikákra hívja fel a figyelmet, a teljesítményméréstôl a költséggazdálkodáson keresztül a folyamatjavító és -fejlesztô eljárásokig. Az ún.átfogó költséggazdálkodási eljárásoknál a költségek tervezése, mérése, nyilvántartása már tökéletes összhangban van az értékteremtô folyamatok mûködésével és a menedzsment leghathatósabb eszköze a versenyelôny fenntartásában.Ide sorolhatók a tevékenységalapú költségszámítás (ABC-eljárás) alkalmazása a stratégiai döntéseknél ill. az átmenôteljesítmény-számítás (TPA) az operatív döntések megalapozásához. Ez utóbbi a fedezeti koncepció továbbfejlesztését jelenti a folyamatok vonatkozásában. Ezeket egészítik ki a speciális célú költségszámítások, mint a célköltség-számítás, a minôségköltségek-kimutatása, az életciklus-költségszámítás, a folyamatköltségek megállapítása, és így tovább.

A terjedelmes szakkönyv igen nagy mennyiségû és szerteágazó ismeretanyagot tartalmaz, mégis jól áttekinthetô, és tankönyvnek is kitûnôen használható. Ezt a szerkesztôk a könyv struktúrájának tudatos és következetes kialakításával érték el,
amelyben fejezetenként ugyanolyan rendszerben megtalálható: a fejezet céljának tömör kitûzése, majd fôbb megállapításainak összefoglalása, a kifejtett anyagba gyakorlati esetpéldák beépítése, végül a fejezet tanulságainak összefoglalása. A fejezeteket a kulcsfogalmak kigyûjtése, az egyéni feldolgozás elôsegítésére szolgáló ellenôrzô kérdések és feladatok, valamint a fejezethez kapcsolódó igényesen válogatott irodalom jegyzéke zárja. A kötetet a szakkifejezések angol-magyar szószedete és jól használható tárgymutató egészíti ki.

A Chikán-Demeter szerkesztôpáros és a 15 tagú szerzôgárda –további munkáikhoz hasonlóan – a hazai magyar nyelvû menedzsment szakirodalom új, korszerû, perspektivikusan is elôremutató kötetét juttatták el a felhasználókhoz, amely nem
hiányozhat sem a felsôoktatásból, sem az igényes menedzserek könyvespolcáról.
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